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TRƯỚC KHI CHẤP NHẬN LỜI MỜI LÀM 
VIỆC VÀ LÊN ĐƯỜNG SANG SLOVAKIA

Xác định loại 
trạng thái cư trú 
cần xin

Điều quan trọng nhất là bạn 
cần biết mình phải xin trạng 
thái cư trú nào để được phép 
làm việc tại Slovakia. Khi biết 
rõ, bạn sẽ dễ dàng chuẩn bị tài 
liệu cần thiết và hiểu rõ vai trò 
của người sử dụng lao động. 
Bạn cũng nắm được thời gian 
chuẩn bị, thời gian xử lý hồ sơ 
và khi nào có thể bắt đầu làm 
việc. Hiểu rõ bước này giúp bạn 
tránh bị lừa đảo hoặc thao túng.

Tham khảo
·	 Loại phổ biến nhất là 

giấy phép cư trú tạm 
thời để làm việc, gọi 
là giấy phép hợp nhất 
(xem ở đây và ở đây).

·	 Công dân một số nước 
và những người làm việc 
trong các ngành nghề 
thiếu hụt chuyên môn 
đặc biệt (xem ở đây), 
cũng như sinh viên tốt 
nghiệp đại học (xem 
ở đây), có thể xin thị 
thực quốc gia (loại D) 
vì lợi ích của Cộng hòa 
Slovakia.

·	 Ngoài ra còn có nhiều 
cơ hội việc làm khác tùy 
theo hoàn cảnh: thẻ 
Xanh EU, việc làm theo 
mùa, cư trú lâu dài, cư 
trú tạm thời đoàn tụ gia 
đình, cư trú tạm thời để 
học tập, v.v. (xem ở đây 
và ở đây).

TRƯỚC KHI CHÍNH 
THỨC NHẬN LỜI MỜI 
LÀM VIỆC VÀ LÊN 
ĐƯỜNG, BẠN NÊN 
THỰC HIỆN BỐN 
BƯỚC QUAN TRỌNG. 

Để bảo đảm quyền lợi 
pháp lý và giảm thiểu 
rủi ro, hãy đưa ra quyết 
định cuối cùng chỉ khi 
bạn đã hiểu rõ từng 
bước dưới đây.

Tài liệu này chủ yếu dành cho công dân các quốc gia ngoài 
EU, những người muốn làm việc tại Slovakia, đang ứng tuyển 
vị trí việc làm hoặc từ nước ngoài xin trạng thái cư trú phù 
hợp. Tài liệu tập trung chủ yếu vào người nước ngoài chưa 
có giấy phép cư trú hay thị thực tại Slovakia và hiện đang 
ở ngoài nước, nhưng cũng có thể hữu ích cho những người 
ở các hoàn cảnh khác nhau.
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Kiểm tra tài liệu 
cần thiết

Khi đã xác định được trạng thái 
cư trú cần xin, kiểm tra xem bạn 
và người sử dụng lao động cần 
chuẩn bị những tài liệu gì và thực 
hiện những bước nào. Nếu nhà 
tuyển dụng đã gửi cho bạn một 
số giấy tờ, hãy đối chiếu xem đã 
đủ và chính xác chưa (vị trí, địa 
điểm làm việc, mức lương, v.v.). 
Chỉ khi bạn và người sử dụng lao 
động hoàn thành đầy đủ thủ tục, 
công việc của bạn mới hợp pháp.

Xác minh đơn vị sử 
dụng lao động

Bạn đã biết gì về công ty sẽ tuyển dụng 
mình? Có thể kiểm tra qua các nguồn sau, 
dù các bước này không đảm bảo 100% về uy 
tín hay cách thức hoạt động chuyên nghiệp:

Cần kiểm tra gì
·	 Đăng ký kinh doanh: Kiểm tra 

công ty có tồn tại thật không , hoạt 
động trong lĩnh vực nào, trụ sở ở 
đâu, ngày thành lập, chủ sở hữu, 
các vụ kiện liên quan.

·	 Giấy phép của công ty cung ứng 
lao động tạm thời: Nếu bạn được 
gửi đến làm việc tại công ty khác 
qua một công ty cung ứng, kiểm tra 
giấy phép của công ty cung ứng tại 
danh sách của Cơ quan Lao động 
Trung ương. 

·	 Chế tài về lao động bất hợp 
pháp: Xem công ty có từng bị phạt 
vì tuyển dụng lao động trái phép 
không tại danh sách của Thanh tra 
Lao động Quốc gia.

·	 Tham khảo ý kiến: Tìm đánh giá, 
phản hồi từ cộng đồng, các tổ chức 
hỗ trợ hoặc trên internet về công ty 
và các công ty cung ứng nếu có.

Tham khảo
·	 Tài liệu và bước chuẩn bị cho 

hồ sơ cư trú tạm thời xin làm 
việc: xem ở đây và ở đây.

·	 Tài liệu xin thị thực quốc gia 
(loại D) vì lợi ích Slovak: xem 
ở đây (thay đổi theo trường 
hợp).

·	 Nếu không thuộc các nhóm 
trên, bạn cần xác định trạng 
thái cư trú phù hợp rồi tìm 
hiểu tài liệu và quy trình tương 
ứng: xem ở đây và ở đây.
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1.	 Bạn sẽ làm việc cho ai? Công ty trực tiếp 
tuyển bạn hay một công ty cung ứng lao 
động tạm thời?

2.	 Công việc cụ thể: Nhiệm vụ và trách nhiệm; 
không chỉ tên vị trí mà còn khối lượng công 
việc.

3.	 Địa điểm làm việc: Một địa chỉ cố định; 
trường hợp đi công tác ngắn hạn cần thủ tục 
riêng và có quyền nhận trợ cấp chi phí đi lại.

4.	 Thời gian bắt đầu: Ngày bắt đầu thực tế, 
tính cả thời gian chuẩn bị hồ sơ, thủ tục, di 
chuyển.

5.	 Mức lương và hình thức trả: Lương thỏa 
thuận thường là lương gộp (gross), từ đó trừ 
bảo hiểm y tế, xã hội, thuế thu nhập; bạn 
nhận lương ròng (net) có thể thấp hơn vài 
trăm euro so với con số gộp. Lương nên 
được chuyển vào tài khoản ngân hàng; nhận 
tiền mặt tiềm ẩn rủi ro. (xem chi tiết TẠI ĐÂY)

6.	 Điều kiện làm việc bổ sung: Chế độ làm việc 
theo ca, làm đêm, trang thiết bị bảo hộ, môi 
trường làm việc (ví dụ môi trường lạnh trong 
công nghiệp thực phẩm).

7.	 Chỗ ở: Một số nhà tuyển dụng cung cấp chỗ 
ở miễn phí, nhưng không phải chuẩn. Nếu 
có hỗ trợ, hãy làm rõ chi phí, thủ tục, địa 
điểm bằng văn bản; nếu tự thuê, tìm hiểu 
giá thuê vì đây có thể chiếm phần lớn lương 
của bạn.

Làm rõ điều kiện công việc

Tham khảo
•	 Các điểm từ 1 đến 5 phải được ghi 

rõ trong hợp đồng lao động của 
Quý vị. Do đó, khuyến nghị Quý vị 
yêu cầu trước bản mẫu hợp đồng 
lao động cho vị trí mà Quý vị sẽ ký 
kết (xem thêm mục Từ điển).

•	 Một số thông tin là một phần của 
các tài liệu do nhà tuyển dụng tiềm 
năng của Quý vị cung cấp và/hoặc 
do Cơ quan Lao động cấp (nếu cần 
thiết), chẳng hạn như cam kết tuyển 
dụng hoặc xác nhận của Cơ quan 
Lao động (xem thêm mục Từ điển).

•	 Mặc dù đây không phải là nghĩa 
vụ bắt buộc của nhà tuyển dụng, 
Quý vị vẫn có thể kiểm tra xem nhà 
tuyển dụng có đăng tải thêm các vị 
trí tuyển dụng khác/tương tự trên 
nền tảng chính thức của Chính phủ 
hay không. Tại đó, Quý vị sẽ tìm 
thấy thông tin về nhà tuyển dụng, 
mức lương, mô tả công việc, địa 
điểm làm việc, phúc lợi, điều kiện 
làm việc (làm việc theo ca, ca đêm, 
v.v.) và có thể so sánh với thông tin 
mà Quý vị đã nhận được. Quý vị 
cũng có thể tham khảo cùng một vị 
trí tại các nhà tuyển dụng khác để 
có cái nhìn tổng quan xem các điều 
kiện mà Quý vị được đề nghị có 
công bằng/thực tế hay không.
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Giao tiếp chính 
thức
Khi trao đổi với (có thể là) 
nhà tuyển dụng của bạn về 
những vấn đề quan trọng, 
hãy ưu tiên gửi bằng văn 
bản qua kênh chính thức 
(ví dụ: email). Giao tiếp qua 
mạng xã hội (Facebook…) 
và các ứng dụng chat 
(WhatsApp, Telegram…) tiềm 
ẩn rủi ro và nên tránh.

Đặt câu hỏi
Tìm hiểu kỹ về công ty, vị trí, 
nhiệm vụ, địa điểm làm việc, 
điều kiện làm việc… Giao 
tiếp có rõ ràng, minh bạch 
và chuyên nghiệp không? Có 
câu trả lời nào vòng vo, né 
tránh không?

Nguồn chính thức
Dựa vào các nguồn thông 
tin chính thức như tổ chức 
hỗ trợ, cổng thông tin chính 
phủ, trang web đại sứ 
quán… Giao tiếp với người 
quen (họ hàng, hàng xóm, 
bạn học…) hay người do gia 

đình/bạn bè giới thiệu có thể 
thoải mái hơn nhưng thông 
tin không luôn đáng tin cậy.

Tự chủ
Đừng để ai thuyết phục rằng 
không thể tự tìm việc hoặc 
tự lo thủ tục. Các môi giới 
thiếu chuyên nghiệp thường 
quảng cáo dịch vụ “cần thiết” 
để biện minh cho phí cao. 
Nếu biết tìm thông tin cần 
thiết hoặc nhờ tổ chức hỗ 
trợ, bạn hoàn toàn có thể tự 
mình lo liệu.

Hỗ trợ tái định cư
Nếu ai đó giúp bạn tìm việc, 
làm thủ tục (dịch thuật, công 
chứng…) hoặc hỗ trợ tái định 
cư, hãy yêu cầu thỏa thuận 
rõ ràng và bằng văn bản về 
điều kiện hỗ trợ. Rất hiếm có 
ai làm việc này miễn phí.

Tham gia chủ động
Nếu nhà tuyển dụng hoặc 
môi giới hỗ trợ bạn trong thủ 
tục, đừng trông chờ họ lo 
hết; bạn cũng cần theo dõi 
và tham gia.

Cảnh giác
Nếu điều gì đó có vẻ đáng 
ngờ hoặc bất thường, cân 
nhắc kỹ trước khi chấp nhận 
lời mời làm việc và/hoặc đến 
Slovakia.

Ngân sách khẩn 
cấp
Chuẩn bị một khoản dự 
phòng để trang trải chi phí 
cơ bản (nhà ở, ăn uống, vé 
về nước…) phòng khi mọi 
việc không như ý.

Đi lại và làm việc 
an toàn
Tìm hiểu các lưu ý khi đi lại 
hoặc tìm việc để tránh rủi 
ro tại www.safework.iom.sk. 
Bạn cũng có thể tải ứng 
dụng IOM www.safe.iom.sk – 
hoạt động offline, dung 
lượng nhỏ.

KHUYẾN NGHỊ
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NHỮNG ĐIỀU CẦN LƯU Ý

Ví dụ 
Dưới đây là chi tiết chi phí để xin giấy phép tạm trú vì mục đích lao động nếu không qua trung gian. 
Các khoản phí chính thức có thể lên tới khoảng 1.000 EUR. Cụ thể bao gồm 290 EUR cho giấy phép và 
thẻ tạm trú, thêm 50 EUR nếu bạn cần visa quốc gia để nhập cảnh vào Slovakia, chi phí dịch thuật và 
công chứng tùy số lượng tài liệu nhưng có thể khoảng 200–400 EUR, báo cáo y tế bắt buộc sau khi có 
giấy phép tạm trú là khoảng 200 EUR, và các giấy chứng nhận của Phòng Lao động được cấp miễn phí 
(nếu có). Chi phí xin visa quốc gia theo lợi ích của Slovakia thấp hơn đáng kể.

•	 Tài liệu bằng ngôn ngữ khác: Hợp đồng lao động 
được soạn thảo bằng ngôn ngữ mà Quý vị không 
hiểu. Mặt khác, các tài liệu chỉ được lập bằng ngôn 
ngữ khác tiếng Slovakia sẽ không có giá trị sử dụng 
cho mục đích chính thức. Tài liệu/hợp đồng song ngữ 
là lựa chọn an toàn nhất.

•	 Giấy ủy quyền: Các giấy ủy quyền cho phép người 
khác hành động thay mặt Quý vị tiềm ẩn nhiều rủi 
ro, có thể bị lạm dụng và Quý vị nên hạn chế ký kết 
trong phạm vi có thể (xem thêm mục Từ điển).

•	 Thiếu rõ ràng/minh bạch: Giao tiếp không rõ ràng/
minh bạch hoặc các tài liệu có nội dung gây nhầm lẫn.

•	 Áp lực: Trường hợp có người gây áp lực buộc Quý 
vị phải nhanh chóng đưa ra quyết định về công việc 
hoặc ký kết tài liệu mà không có đủ thời gian để xem 
xét kỹ lưỡng.

•	 Quá tốt để là sự thật: Mức lương cao bất thường 
hoặc điều kiện làm việc dường như quá lý tưởng 
(xem thêm Bước 4).

•	 Kênh không chính thức: Khi có người khuyến khích 
Quý vị giao tiếp qua các kênh không chính thức (trò 

chuyện qua Facebook, WhatsApp, Telegram, tin 
nhắn SMS, v.v.) thay vì sử dụng các kênh giao tiếp 
chính thức.

•	 Thỏa thuận/hứa hẹn bằng miệng: Bất kỳ thỏa 
thuận hoặc cam kết bằng miệng nào (về mức lương, 
chỗ ở miễn phí, v.v.) đều không có giá trị pháp lý và 
Quý vị không nên dựa vào đó.

•	 Giữ hộ chiếu: Việc bất kỳ cá nhân hay tổ chức nào 
giữ hộ chiếu của Quý vị đều là hành vi bất hợp pháp. 
Không ai có quyền giữ hộ chiếu của Quý vị với bất kỳ 
lý do nào. Nếu hộ chiếu bị giữ lại, Quý vị cần liên hệ 
ngay với cảnh sát hoặc các tổ chức hỗ trợ.

•	 Phí dịch vụ: Các khoản phí xử lý hồ sơ tuyển dụng 
và/hoặc thủ tục cư trú do các đơn vị trung gian ngoài 
Slovakia thu (chẳng hạn như công ty môi giới tuyển 
dụng) – mặc dù không phải là bất thường, nhưng Quý 
vị cần cân nhắc kỹ lưỡng trước khi thanh toán bất kỳ 
khoản phí nào trước, vì không có gì đảm bảo kết quả 
sẽ thành công. Phí dịch vụ của các đơn vị trung gian 
thường cao hơn đáng kể so với mức phí thực tế nếu 
Quý vị tự xử lý thủ tục. Quý vị có thể tra cứu các mức 
phí chính thức cho từng loại thủ tục tại đây.
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Hợp đồng lao động
Pracovná zmluva
Ngay cả trong những trường hợp 
không bắt buộc phải có hợp đồng 
lao động để xin phép cư trú, bạn vẫn 
nên yêu cầu trước một bản mẫu hợp 
đồng lao động cho vị trí công việc mà 
bạn sẽ ký kết. Mặc dù thông thường 
bạn sẽ chỉ nhận và ký hợp đồng bản 
giấy sau khi đến Slovakia và hoàn tất 
các thủ tục quan trọng, nhưng nhà 
tuyển dụng của bạn không nên gặp 
khó khăn khi gửi cho bạn bản sao hợp 
đồng trước. Trước khi bắt đầu làm 
việc, bạn phải có bản gốc hợp đồng 
lao động đã được cả bạn và nhà tuyển 
dụng ký (xem thêm bước 4).

Giấy chứng nhận khả năng 
tuyển dụng
Potvrdenie o možnosti obsadenia 
pracovného miesta
Đây là một tài liệu chính thức thể hiện 
sự chấp thuận của Cơ quan Lao động 
rằng vị trí công việc được đề nghị có 
thể được tuyển dụng bởi bạn. Tài liệu 
này là yêu cầu bắt buộc trong hầu hết 
các trường hợp xin cư trú tạm thời vì 
mục đích lao động (xem thêm bước 2). 
Giấy chứng nhận bao gồm thông tin 
về bạn với tư cách người lao động, 
nhà tuyển dụng, vị trí công việc và 
thời hạn hiệu lực. Nhà tuyển dụng có 
nghĩa vụ pháp lý phải cung cấp cho 
bạn bản sao giấy chứng nhận này 
chậm nhất vào ngày bạn bắt đầu làm 
việc. Nếu bạn không tự động nhận 
được giấy chứng nhận này, hãy yêu 
cầu nhà tuyển dụng cung cấp.

Giấy cam kết tuyển dụng
Prísľub na prijatie štátneho 
príslušníka tretej krajiny do 
zamestnania 
Giấy cam kết tuyển dụng người lao 
động là lời mời làm việc từ một nhà 
tuyển dụng tiềm năng dành cho công 
dân của nước thứ ba. Tài liệu này 
không có giá trị pháp lý ràng buộc. Nó 
thường bị nhầm lẫn với giấy phép lao 
động hoặc sự chấp thuận chính thức 
từ cơ quan có thẩm quyền. Đây là loại 
tài liệu mà nhà tuyển dụng tiềm năng 
thường cung cấp trước như một cách 
thể hiện sự quan tâm đến ứng viên cụ 
thể. Mẫu chính thức có tại TẠI ĐÂY.

Giấy ủy quyền/ủy nhiệm
Plná moc/Plnomocenstvo/
Splnomocnenie
Giấy ủy quyền là tài liệu cho phép bạn 
ủy quyền cho người khác hành động 
thay mặt bạn. Giấy ủy quyền chỉ nên 
được cấp cho những hành động rất 
cụ thể và trong thời gian giới hạn, ví 
dụ như nhận thư từ khi bạn ra nước 
ngoài hoặc nộp bổ sung tài liệu cho 
Cảnh sát Ngoại kiều khi xin cư trú – 
những việc này có thể thiết thực và 
đôi khi là cần thiết. Nếu bạn cấp giấy 
ủy quyền cho ai đó, hãy đảm bảo 
giữ lại một bản sao. Tuyệt đối không 
cấp giấy ủy quyền cho người mà bạn 
không quen biết hoặc cho phép ai đó 
thay bạn xử lý hợp đồng lao động, tài 
khoản ngân hàng, bảo hiểm y tế, bảo 
hiểm xã hội, tài sản, và không bao giờ 
ký giấy ủy quyền trắng (không có nội 
dung cụ thể). Ngay cả khi bạn đã cấp 
giấy ủy quyền, bạn vẫn có quyền thay 

đổi quyết định và hủy giấy ủy quyền 
bất cứ lúc nào.

Cơ quan việc làm tạm thời 
Agentúra dočasného 
zamestnávania 
Nếu nhà tuyển dụng của bạn là một 
cơ quan việc làm tạm thời, họ có thể 
phân công bạn làm việc tại một công 
ty hoặc địa điểm khác. Việc phân công 
như vậy chỉ được phép thực hiện hai 
lần (không được lặp lại nhiều lần) và 
chỉ áp dụng nếu bạn thuộc nhóm 
ngành nghề thiếu hụt (xem chi tiết 
tại ĐÂY và tại ĐÂY). Chỉ những công 
ty có giấy phép hợp lệ mới được thực 
hiện hình thức này. Cơ quan việc làm 
tạm thời không được phép thu bất kỳ 
khoản phí nào để đưa bạn vào công 
ty khác (xem thêm bước 3). Nếu nhà 
tuyển dụng của bạn là cơ quan việc 
làm tạm thời, điều đó phải được nêu 
rõ trong hợp đồng lao động – tuy 
nhiên, đôi khi có thể bị bỏ sót. Nếu 
bạn có nghi ngờ, hãy kiểm tra xem 
nhà tuyển dụng của bạn có phải là cơ 
quan việc làm tạm thời có giấy phép 
hợp lệ hay không tại ĐÂY.

Bảng lương
Výplatná páska
Bảng lương là một tài liệu quan trọng 
mà nhà tuyển dụng có nghĩa vụ phải 
cung cấp cho bạn hàng tháng. Nó 
chứa thông tin chi tiết về tháng làm 
việc cụ thể – số ngày/giờ làm việc, số 
giờ làm thêm, mức lương gộp, lương 
ròng, và tất cả các khoản khấu trừ do 
bạn và nhà tuyển dụng chi trả. Mẫu 
bảng lương và nội dung chi tiết có sẵn 
TẠI ĐÂY.

TỪ ĐIỂN
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•	 Khấu trừ từ tiền lương: 
Các khoản khấu trừ mà 
Quý vị không đồng ý hoặc 
không được giải thích rõ 
ràng. Quý vị có thể tra cứu 
các khoản đóng góp bắt 
buộc theo quy định pháp 
luật tại đây.

•	 Tiền lương không được 
thanh toán đúng hạn/
đúng thỏa thuận: Mức 
lương và thời điểm thanh 
toán phải được ghi rõ trong 
hợp đồng lao động. Quý 
vị cần phân biệt giữa tiền 
lương gộp (được ghi trong 
hợp đồng) và tiền lương 
thực nhận (số tiền Quý vị 
thực tế nhận được) – chi 
tiết có thể kiểm tra tại đây.

•	 Không nhận được phiếu 
lương: Người sử dụng lao 
động không cung cấp phiếu 
lương hoặc phiếu lương 
không bao gồm đầy đủ 
thông tin theo quy định – 
mẫu phiếu lương và nội 
dung bắt buộc có thể tham 
khảo tại đây (xem thêm 
mục Từ điển).

•	 Ép buộc/khiến Quý vị ký 
tài liệu: Bị gây áp lực ký 
vào các tài liệu mà Quý vị 
không đồng ý hoặc không 
hiểu rõ nội dung.

•	 Bị giữ giấy tờ: Giấy tờ cư 
trú và/hoặc hộ chiếu của 
Quý vị bị người sử dụng lao 
động hoặc cá nhân khác 
tịch thu hoặc giữ lại.

•	 Không được bố trí công 
việc đã thỏa thuận: Người 
sử dụng lao động không 
cho phép Quý vị bắt đầu 
công việc theo hợp đồng 
lao động hoặc chấm dứt 
liên lạc với Quý vị.

•	 Lao động cưỡng bức: 
Quý vị bị buộc phải làm 
việc hoặc ở lại với người 
sử dụng lao động trái với 
ý muốn của mình, hoặc bị 
ngăn cản nghỉ việc (thông 
qua việc uy hiếp, đe dọa, 
tống tiền, v.v.).

•	 Thời gian làm việc vượt 
quá giới hạn cho phép: 
Thời gian làm việc không 
phù hợp với hợp đồng lao 
động của Quý vị và/hoặc 
vượt quá giới hạn do pháp 
luật quy định. Quý vị có thể 
tham khảo các quy định về 
thời giờ làm việc. Xem ở đây.

•	 Bị đe dọa: Có người đe 
dọa sẽ hủy giấy phép cư 
trú, trục xuất, hoặc báo cáo 
Quý vị cho cơ quan chức 
năng.

SAU KHI ĐẾN 
SLOVAKIA

KHUYẾN  
NGHỊ
Hiểu rõ quyền và nghĩa vụ 
của Quý vị
Quý vị cần nắm vững các quyền và 
nghĩa vụ cơ bản của mình với tư cách 
là người lao động (xem tại đây) và với 
tư cách là người nước ngoài tại Slovakia 
(xem tại đây). Điều này sẽ giúp Quý vị 
tự bảo vệ mình trước các hành vi không 
công bằng/bất hợp pháp và tránh được 
những rắc rối phát sinh.

Tìm kiếm sự hỗ trợ
Trong trường hợp Quý vị có bất kỳ câu 
hỏi, thắc mắc hoặc lo ngại nào liên 
quan đến công việc hoặc tình trạng cư 
trú, hãy liên hệ ngay với các tổ chức hỗ 
trợ (xem thêm mục Liên hệ).

Thông báo kịp thời
Nếu Quý vị phát hiện bất kỳ vấn đề 
nào nêu trên hoặc gặp phải những khó 
khăn khác, hãy ngay lập tức thông báo 
cho các cơ quan/tổ chức có thẩm quyền 
liên quan (xem thêm mục Liên hệ).

NHỮNH ĐIỀU CẦN LƯU Ý
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TRUNG TÂM THÔNG TIN DI CƯ IOM (MIC)
MIC cung cấp dịch vụ tư vấn pháp lý, lao động và xã hội miễn phí cho 
người nước ngoài đang sinh sống hoặc có kế hoạch sinh sống tại Slovakia. 
Nếu Quý vị cần thông tin về quyền và nghĩa vụ liên quan đến cư trú hoặc 
việc làm tại Slovakia, hoặc gặp bất kỳ vấn đề nào, vui lòng liên hệ:

	 Đường dây nóng: +421 2 5263 0023 
(từ nước ngoài hoặc từ Slovakia) trong giờ làm việc

	 Đường dây nóng: 0850 211 478 
(số ưu đãi tại Slovakia) trong giờ làm việc

	 Telegram/Signal: +421 908 767 853 
(tư vấn bằng tiếng Ukraina/tiếng Nga) trong giờ làm việc

	 mic@iom.int
	 www.mic.iom.sk

ĐƯỜNG DÂY NÓNG IOM VỀ NẠN BUÔN BÁN NGƯỜI
Việc không được trả lương thỏa thuận, bị người sử dụng lao động đe dọa, 
phải trả nợ cho người sử dụng lao động, thời gian làm việc vượt quá giới 
hạn pháp luật cho phép hoặc việc bị giữ hộ chiếu/giấy tờ cư trú có thể là 
dấu hiệu của tình trạng bóc lột lao động hoặc buôn bán người. Nếu Quý 
vị có bất kỳ lo ngại hoặc nghi ngờ nào liên quan đến tình huống như vậy, 
vui lòng liên hệ:

	 Đường dây nóng IOM về nạn buôn bán người: +421 907 787 374
	 helplinka@iom.int
	 www.safework.iom.sk

THANH TRAO LAO ĐỘNG
Thanh tra Lao động là cơ quan nhà nước chịu trách nhiệm giám sát việc 
tuân thủ các quy định pháp luật về lao động. Nếu Quý vị cho rằng người 
sử dụng lao động vi phạm pháp luật hoặc hợp đồng lao động của Quý vị, 
Quý vị có thể gửi đơn khiếu nại thông qua biểu mẫu này hoặc tham khảo 
thêm thông tin TẠI ĐÂY.

CẢNH SÁT
Nếu Quý vị cho rằng sức khỏe hoặc tính mạng của mình đang bị đe dọa, 
hãy gọi 112 (số điện thoại khẩn cấp chung của châu Âu, miễn phí, hoạt 
động 24/7, trên toàn Liên minh châu Âu).

•	 Điều kiện sai lệch/gây hiểu 
lầm: Quý vị được hứa hẹn một 
số điều kiện, nhưng thực tế lại 
khác biệt.

•	 Không có hợp đồng lao động: 
Trước khi bắt đầu làm việc, Quý 
vị phải được cấp bản gốc hợp 
đồng lao động có chữ ký của 
cả Quý vị và người sử dụng lao 
động (xem thêm mục Từ điển).

•	 Không được cung cấp trang 
thiết bị bảo hộ: Quý vị không 
được cung cấp đầy đủ các 
phương tiện bảo hộ lao động 
cần thiết theo yêu cầu của môi 
trường làm việc (ví dụ: mũ bảo 
hộ, găng tay, thiết bị bảo vệ 
thính giác).

•	 Điều kiện lưu trú không phù 
hợp: Điều kiện nơi ở mang tính 
chất xúc phạm nhân phẩm 
hoặc không đảm bảo tiêu 
chuẩn tối thiểu.

•	 Bị hạn chế tự do/cô lập: 
Có người hạn chế quyền tự do 
đi lại của Quý vị hoặc cô lập 
Quý vị khỏi những người khác.

•	 Bạo lực: Ngoài bạo lực thể 
chất, các hành vi đe dọa, lăng 
mạ, thao túng, tống tiền, động 
chạm không mong muốn và ép 
buộc tham gia các hành vi tình 
dục cũng được coi là bạo lực.

LIÊN HỆ
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ip.gov.sk%2Fchcem-sa-poradit%2F&data=05%7C02%7Cmzollerova%40iom.int%7C2e619ba15be449223b4608dd14493790%7C1588262d23fb43b4bd6ebce49c8e6186%7C0%7C0%7C638689026907306808%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sNH78RG%2F%2FEMx5qsUttacY2cGC7ICFLS1G4CYlIj5LDQ%3D&reserved=0
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